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NOTAS SOBRE EFETIVIDADE DE UM
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SUMARIO

Este estudo avaliou a propensdo ao risco, inovacdo e necessidade de realizacdo em dois
grupos (total n = 111) de participantes de um programa brasileiro de treinamento em
empreendedorismo e administracdo. O Grupo de Tratamento (n = 57) era composto por
empreendedores e proprietarios/gerentes de micro e pequenas empresas que haviam sido
submetidos ao treinamento empreendedor. O Grupo de Comparagdo (n = 54) era composto
por pessoas que nao haviam sido submetidas ao treinamento. Atitudes e comportamentos de
ambos os grupos foram avaliados utilizando questiondrios padronizados, pré-formatados.
Diferencas estatisticas entre os dois grupos nao se revelaram significantes e indicaram baixa
propensdo ao risco e necessidade de realizacdo. Adicionalmente, apesar de que os grupos
revelaram tendéncias para inovagao, esta nao era orientada para negdcios.
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ABSTRACT

This study assessed propensity toward risk, innovativeness, and need for achievement in two
groups (total n = 111) of Brazilian participants in an entrepreneurial and managerial training
program. The Treatment Group (n = 57) was composed of practicing entrepreneurs, and
micro and small business managers who had undergone entrepreneurial training. The
Comparison Group (n = 54) was composed of individuals who had not undergone
entrepreneurial training.  Attitudes and behavior of both groups were assessed using
standardized, pre-formatted responses scales. Statistical differences between the two groups
were not significant and indicated their low propensity toward risk and need for achievement.
Further, although the subjects revealed innovative tendencies, innovativeness was not
business-oriented.
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INTRODUCAO

Este estudo avalia em que extensao os participantes de um programa de treinamento
para empresarios, composto principalmente por proprietdrios e gerentes de micro e pequenos
negdcios, serdo bem sucedidos com respeito a inten¢do de gerar emprego e renda. Diversos
autores, entre os quais Robinson e Haynes (1991); Cox (1997); Henry (2000) e Luthje &
Franke (2002), mencionam a necessidade de avaliacdo de resultados de programas de
treinamento e educagdo para o empreendedorismo. Caracteristicas da personalidade de
empreendedores que haviam completado o programa de treinamento foram comparadas com
as de futuros empreendedores. Adicionalmente, objetiva apresentar evidéncia empirica da
importancia de selecionar participantes em programas semelhantes no Brasil para maximizar a

eficacia de futuros programas.

UMA VISAO SOCIOECONOMICA

Apesar de que se trata de um cliché, a metade da década de 1970 e grande parte dos
anos 1980 foram uma “década perdida” para o Brasil (Velloso, 1992). Novas politicas
destinadas ndo conseguiram evitar o crescimento do desemprego que, apesar de ndo ser o
problema mais critico do pais, representava enorme desafio para o redirecionamento de sua
economia (Aninat, 2000; Smith, 2002). Estatisticas mostram que o desemprego atingia 11,2
por cento da forca de trabalho em 2006 (IPEA, Maio 25, 2006). Em muitas comunidades do
interior do pais, a taxa de desemprego € ainda mais alta. Os anos 1980 foram marcados por
tentativas de resolver os problemas do pais com planos econdmicos heterodoxos (Bresser
Pereira, 1994) e, apesar de maior controle das financas publicas e do controle da inflacdo, o
desemprego na casa dos dois digitos, o mais alto depois da II Grande Guerra, foi o preco da

estabilidade econdmica.

A INTERVENCAO

Em adi¢do a programas implantados pelo governo federal, foi organizado pela
municipalidade de Lages, Estado de Santa Catarina, um Programa de Treinamento
Empresarial (PTE), em resposta a alta taxa de desemprego na regido. Gerado como uma série

de cursos e palestras com o objetivo de melhorar habilidades gerenciais para proprietarios e



gerentes de pequenos negdcios, e habilidades empreendedoras para aqueles que aspiravam
tornarem-se empresarios, incluia extenso programa de treinamento prético.

A selecdo dos participantes deste estudo foi feita através do método de amostragem
por conveniéncia, um modo de selecionar uma “drea ou unidade de andlise politicamente
sensitiva” (Patton, 1990, p. 180), e uma forma de amostragem estratificada (Gliner &
Morgan, 2000). A Tabela 1 apresenta caracteristicas demograficas do grupo de Tratamento

(participantes do PTE) e o grupo de Comparacao (futuros participantes do PTE).

Tabela 1: A populacao do Programa

Proprietarios / gerentes de micro e pequenos Populacio Grupo t:

negocios, individuos auto-empregados e

empreendedores: 250 57 * 23%
Estudantes, aposentados, empregados e

desempregados: 1,210 - -
Individuos treinados

(expostos ao programa): 1,460 - -
Individuos a serem treinados Grupo c:

(ndo expostos ao programa): - 54 ** -
Total da amostragem: - 111 -

* Grupo t (tratamento): expostos ao programa
** Grupo ¢ (comparagdo): a serem expostos ao programa

OBJETIVOS DA PESQUISA

Este estudo objetiva responder a trés questdes:
(1) Apresentariam os participantes deste PTE potencial para serem empreendedores de
sucesso? (2) Quais as probabilidades de os participantes apresentarem, apds a conclusdo do
PTE, maior propensao para atingir os objetivos originais do programa? (3) Alguns dos

individuos treinados por este PTE revelariam caracteristicas tipicas de empreendedores?

POS-TESTE (QUESTIONARIOS)

O pos-teste (questiondrio) utilizado neste estudo foi compilado de instrumentos
utilizados por Jackson (1994, p.1) para medir e também reproduzir uma variedade de
caracteristicas de personalidade, os quais derivam de pesquisa contemporanea na area da

psicologia. O pés-teste avalia caracteristicas de personalidade consideradas fundamentais

3



para empreendedores: necessidade de realizac@o, inovacao e propensao ao risco (McClelland,
1961; Aronoff & Litwin, 1971; Timmons, 1978; Long, 1983; Carland et al., 1984; Julien,
1993; Stewart et al.,1999; Rasheed, 2000; Henry, 2000).

Ap6s a traducdo do pos-teste (questiondrio) do Inglés para o Portugués, este foi
administrado em uma série de testes-piloto para grupos de universitarios brasileiros. Esta
técnica de traducao foi utilizada por Stewart et al. (1999) numa pesquisa sobre necessidade de
realizagdo, inovacao e propensao ao risco de empreendedores russos, com exce¢ao do

processo de “back-translation”, o qual nao foi utilizado neste estudo.
LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo apresenta as seguintes limitacdes: (1) Distribui¢do aleatdria dos pds-testes
(questiondrios) ndo foi possivel devido as caracteristicas da populacdo envolvida; (2) Pré-
testes nao foram administrados porque o PTE estava em andamento quando este estudo foi
iniciado; (3) Nao havia critério de participacdo em termos de idade, experiéncia profissional e
educagdo — o programa era oferecido sem custos a qualquer pessoa interessada; (4) Nenhuma

avaliacdo formal do novo conhecimento adquirido pelos participantes estava disponivel.

METODOLOGIA E RESULTADOS

Os participantes nos grupos de Tratamento e Comparacdo receberam questionarios
contendo questdes do tipo falso/verdadeiro. Para finalidades estatisticas, a resposta correta ou
verdadeira é considerada como equivalente a 1; a falsa ou incorreta € considerada como
equivalente a 0 (zero). Por exemplo, o participante que concordasse com a declaragdo “eu
gosto de assumir riscos” e a marcasse como ‘“‘verdadeira” estaria revelando propensdo ao
risco. O participante que discordasse desta declaracdo e a marcasse como ‘““falsa” estaria
mostrando nao-propensao ao risco.

A Tabela 3 apresenta a percentagem de respostas corretas de ambos os grupos com

base no niimero total de respostas “corretas”.



Tabela 3: Porcentagem de respostas corretas agrupadas

Categorias nReal Inov  Risc
%o %o %
Grupo de Comparagdo:
Homens 55.3 7277 394
Mulheres 58.7 67.7 33.7
Total do Grupo 57.1 70.1  36.5

Grupo de Tratamento:

Homens 60.9 77.1 34.6
Mulheres 60.1 76.4  30.1
Total do Grupo 60.5 76.8 322

A primeira vista, as percentagens sugerem pequena diferenca estatistica entre o grupo
de Tratamento e o de Comparacdo. Médias, desvio padrdo e o teste-t entre as médias foram
computadas em cada uma das trés categorias—necessidade de realizac¢do (nReal), inovacao
(Inov) e propensao ao risco (Risc). Significancia estatistica ndo foi encontrada em nReal;
constatada positiva em Inov, e contraditéria em Risc:

Resultados Quantitativos: Resultado 1:

Os resultados estatisticos (Média =9.70; t =-1.601 com P =0.112, p =< 0.05)

apresentados pelo grupo de Tratamento ndo foram tao altos como haviam sido antecipados em
termos de nReal. O comportamento defensivo dos individuos auto-empregados e a maioria
dos proprietarios de micro e pequenos negdcios € caracterizado como de subsisténcia ou
manutenc¢do do seu estilo de vida, um aspecto mencionado em Garavan & O’Cinneide
(1994), e Liedholm & Mead (1999).

Resultados Quantitativos: Resultado 2:

Os resultados estatisticos (Média = 15.35; t =-2.085 com P = 0.039, p =< 0.05) do

grupo de Tratamento foram mais altos comparaveis aos apresentados pelo grupo de
Comparagdo em termos de /nov. O Autor acredita que esta situagdo deve-se principalmente a
criatividade artistica dos participantes, ndo orientada para negdcios, uma perspectiva sugerida
por Robinson et al. (1991). Audretsch (1995, p. 104) também afirma que individuos auto-
empregados “ndo estdo engajados em nada que parega atividade inovadora”, uma
caracteristica também notada em Carrée & Thurik (2002). Ver também McAdam et al.

(2004) a respeito de barreiras culturais a inovacao aplicaveis a estes grupos.



Resultados Quantitativos: Resultado 3:

Os resultados estatisticos (Média = 6.44; t=1.371 com P =0.173, p =< 0.05)

apresentados pelos membros do grupo de Tratamento foram mais baixos que seus pares no
grupo de Comparacdo em termos de Risc. Stewart & Roth (1999) argumenta que os
proprietarios de pequenos negocios, mais conservadores em relacdo a risco, se relacionam
com a incerteza em menores graus e trabalham em ambientes pouco estruturados. Como o
grupo de Comparagao atingiu um nivel de risco mais alto, isso implica que o programa
apresentou uma percepg¢ao diferente para os membros do grupo de Tratamento -
possivelmente, que risco € indesejdvel - o que os leva a aversao ao risco (Julien, 1993, 1998;
Stewart & Roth, 1999; Wagner & Sternberg, 2002).

Resultados Qualitativos: Resultado no. 4: Aspectos de mensuracao

Stewart et al. (1999) afirma que a pesquisa intercultural tem sido freqiientemente
inconclusiva e que isso deve-se a variacOes em amostras, validade dos construtos e
dificuldades com mensuracao, conclusdes a que também chegaram Johnson (1990) e Julien
(1998). Algumas das perguntas constantes dos questiondrios aqui utilizados sdo estranhas ao
contexto brasileiro. Para avaliar se os resultados poderiam resultar numa conclusdo diferente
um célculo a parte excluiu tais perguntas; o resultado, entretanto, ndo se alterou.

Resultados Qualitativos: Resultado no. 5: Aspectos culturais

Os questiondrios refletem em parte o sistema americano de vida, e algumas das
questdes relativas a nReal sugerem alto nivel de competitividade, contrastando com o
programa, que apresentou a cooperacao entre empresas como uma abordagem adequada aos
pequenos negdcios em geral — que os ajuda a sobreviver num mercado cheio de grandes
empresas (Kirchhoff, 1991) e assim superar problemas de escala (Loveman & Sengenberger,
1990). Existem importantes diferencas psicoldgicas entre os Estados Unidos e o Brasil
relativas aos valores culturais descritos por Hofstede (1980) e Stewart et al. (1999).
Sarasvathy et al. (2002) em suas conclusdes, afirma que “empreendedorismo e caracteristicas
pessoais ndo podem ser avaliados separados das caracteristicas ambientais”.

Resultados Qualitativos: Resultado no. 6: Aspectos Curriculares

A lista de disciplinas ministradas nos cursos mostra concentra¢ao em assuntos
administrativos; apenas uma disciplina refere-se diretamente a empreendedorismo. Diversos
autores recomendam combinar habilidades e treinamento psicoldgico (McClelland, 1961;
Rasheed, 2000). Garavan & O’Cinneide (1994) sugere que a educac@o empreendedora deve
abordar conhecimento, habilidades e atitudes. Lasonen (1999) argumenta que uma educagio

vocacional muito estreita pode colocar em risco a educagdo empreendedora, a qual deve
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incluir estudantes organizando e administrando seus préprios projetos, uma metodologia
educacional que veio de Cotton (1991) e reflete o que Garavan & O’Cinneide (1994) chama
de ‘preferéncia primdria pela acdo empreendedora’. Alguns autores insistem que PTEs devem
ensinar habilidades administrativas e empreendedoras (Rey, 2001), enquanto outros advogam
que PTEs devem incluir sele¢do de estudantes e professores e conhecimento baseado em
teoria e experiéncias do mundo real (Luthje & Franke, 2002). Henry (2000) sugere um
modelo chamado de “best-model practice” que inclui monitorar o processo desde seu

planejamento até os resultados finais.

CONCLUSOES E IMPLICACOES

Henry (2000, p. 273) conclui que programas de treinamento empreendedor “podem
nado ser efetivos em termos de causa e efeito”, mas apresentam o efeito positivo de melhorar a
visao dos participantes a respeito do negdécio, fazendo-os propensos a criagdo e a inovagio e
conscientes dos riscos e recompensas da atividade empreendedora (ver mais em Ibrahim &
Soufani [2002] e Jones & English [2004]). Nenhuma empresa apresentada neste estudo pode
ser considerada gazela (Birch, 1979); apenas uma ndo pertencia a categoria de micro firmas
(ou auto-emprego). Em Lussier et al. (2000) constata-se que, pelo tamanho das empresas
participantes deste PTE e pela baixa propensdo ao risco e a inovagao (nao orientada para
negocios), todas se enquadram na categoria de baixo risco/baixa inovagao.

Seria erro académico considerar companhias com 20-499 empregados (pequenas e
médias) como iguais aquelas que t€ém 5-19 empregados (muito pequenas) ou igualar estas com
micro firmas com 4 ou menos empregados, replicando o engano cometido nos anos 1970
(Machlup, 1967) quando as PMEs foram subestimadas em favor do paradigma da escala,
prevalente aquela época (a esse respeito ver Brock & Evans [1989]; Acs [1992] e Julien
[1993, 1998]).

Este estudo questiona a eficdcia de um programa de treinamento empreendedor
quando os participantes s@o principalmente proprietdrios de micro negécios e individuos auto-
empregados. Os resultados ddo suporte a nocdo de que € necessario selecionar diferentes tipos
de empreendedores para obter uma amostragem mais homogénea, assim aumentando a
probabilidade de variagdes estatisticas significativas.

A Figura 1 apresenta um sumadrio esquematico das conclusodes deste estudo,
comparando atitudes empreendedoras e suas posicdes intercambidveis, que ajuda a clarificar

os resultados apresentados neste estudo.



Figura 1: Caracteristicas comportamentais do empresario: uma sintese

[ Autonomo ]

[ Empregado ]

Empreendedora:

Empreendedor schumpeteriano

Intra- empreendedor

Destruicdo criativa

Necessidade de realiza¢do
Propensao ao risco

Proprietério de pequeno negécio

Gerente de pequeno negécio

Gerencial:

Auto-empregado

—>

Aversdo ao risco
Habilidades gerenciais
Profissdo parte do estilo de vida

Proprietario de micro negdcio

Empregado

Subsisténcia:

Manutencgao do status quo
Poucas habilidades gerenciais
Criatividade artistica

Fonte: compilacdo de dados apresentados em McClelland (1961), Schumpeter (1934, 1947), Kirchhoff
(1991), Audretsch (1995), Julien (1993, 1998), Wennekers & Thurik (1999), Henry (2000), Carrée &

Thurik (2002) e Hildebrando (2004).

RECOMENDACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

O Autor apresenta trés recomendagdes para futuras pesquisas: medir a eficicia de

treinamentos em empreendedorismo através de andlises longitudinais; segundo, futuros

programas de treinamento e educa¢ao empreendedora devem concentrar-se nas micro e

pequenas empresas; finalmente, investigar a contribui¢do especifica para a economia regional

e nacional trazida por micro empresas, individuos auto-empregados e empreendedores.
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